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УТВЕРЖДАЮ
Главный врач
УЗ «2-я центральная поликлиника Фрунзенского района г. Минска»
__________________ Н.В.Татур
[bookmark: _GoBack]«10» мая 2024 года

Задание на закупку
Комплексной услуги защищенного виртуального хостинга Интернет-сайта (веб-хостинга) в 2024 году

Предмет закупки, основные функции:
Обеспечение непрерывного размещения в глобальной сети Интернет информации учреждений в виде Интернет-сайтов, актуальности информационного содержания сайта, его дизайна и своевременное устранение возникающих проблем в его функционировании.
Код ОКРБ 007-2012: 63.11.12.000 «Услуги по размещению и поддержке ресурсов в сети Интернет»
Период оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2024.
Источник финансирования – местный бюджет.

Комплексная услуга защищенного виртуального хостинга Интернет-сайта учреждения должна включать в себя:

1.Функции услуги:
Обеспечение непрерывного размещения в глобальной сети Интернет информации учреждения в виде
Интернет-сайта.
2.Технические характеристики услуги:
Услуга виртуального хостинга и поддержки Интернет-сайта (далее - сайт) учреждения должна включать в
себя:
1. Аппаратную поддержку хостинга, характеризующуюся следующими показателями:
○ Не менее 10 Гб суммарного дискового пространства с аппаратной защитой сохранности данных;
○ Возможность размещения одного официального и не менее 5 дополнительных тематических сайтов;
○ Возможность использования не менее 6 баз данных под управлением PostgreSQL;
○ Резервное копирование, неограниченный внешний и внутренний трафик;
○ Защиту от распределенных атак, направленных на нарушение доступности ресурсов;
○ Фильтрация запросов к Интернет-сайту системой предотвращения вторжений.
2. Систему управления содержимым (далее - СУС) Интернет-сайта “Веб-Мастерская” или аналог,
предоставляемую по модели SaaS. СУС должна иметь сертификат соответствия СТБ 34.101.37-2017
«Информационные технологии и безопасность. Методы и средства безопасности. Системы управления
сайта. Общие требования» (пункт 7.3);
3. Техническую поддержку в вопросах администрирования сайта в процессе использования СУС, включая:
○ контроль работы и при необходимости, оптимизация аппаратно-программных настроек серверов, на
которых развернута СУС;
○ обновление программного обеспечения СУС по мере развития ее функционала разработчиками,
информирование пользователей об обновлениях функционала и гарантирование, что данные обновления
ни в чем не ухудшают условия предоставления услуги;
○ восстановление работы СУС в случае аварий или сбоев в ее работе;
○ настройка основных и дополнительных доменных имен сайта;
○ установка и контроль автоматического продления бесплатных ssl сертификатов от центра сертификации
“Let's Encrypt”;
○ восстановление состояния сайта на определенную дату из резервных копий;
○ помощь в замене дизайна и функционала сайта на один из бесплатных типовых шаблонов с сохранением
контента;
○ помощь в настройке стандартных базовых функциональных возможностей СУС;
○ контроль за правомерностью доступа к редактированию сайта пользователей и в случае необходимости
блокировка, смена пароля и предоставление доступа к редактированию сайтом другим пользователям;
○ помощь в сопровождение DNS зоны доменного имени сайта;
○ консультирование по встраиванию сторонних веб-сервисов на сайт.
4. Методическую поддержку в вопросах администрирования сайта в процессе использования СУС, включая:
○ администрирование/редактирование, наполнение информацией специального сайта базы знаний по СУС;
○ разработка и публикация видео уроков по использованию СУС;
○ консультирование по изменениям и оптимизации настроек сайта с оригинальным дизайном сторонней
разработки;
○ консультирование по изменениям и оптимизации настроек сайта при использовании бесплатных
типовых шаблонов;
○ консультации по организации структуры и наполнению сайта на основе действующего законодательства
Республики Беларусь и требований различных органов власти;
○ отслеживание и предупреждение размещения на сайтах по содержанию или форме нежелательного
контента, нарушающего действующее законодательство Республики Беларусь и/или законные права
третьих лиц, помощь в оперативном исправлении таких ситуаций;
○ консультирование по обязательной государственной регистрации информационных ресурсов;
○ проведение коллективных обучающих семинаров по использованию СУС;
○ консультирование по использованию стандартных функциональных возможностей СУС;
○ консультирование по использованию сторонних веб-сервисов для сайта.
3. Требования к поставщику услуги:
Поставщик услуги должен:
1. Предоставить демонстрационный доступ к услуге для определения количественных и качественных
характеристик предлагаемой услуги, ее соответствия требуемым характеристикам;
2. Обеспечить доступ к СУС только с территории Республики Беларусь;
3. При использовании поставщиком услуги СУС отличной от “Веб-Мастерская”:
○ гарантировать, что уровень функционала предлагаемой платформы не уступает по количественным и
качественным характеристикам СУС “Веб-Мастерская”;
○ предоставить гарантию возможности импорта сайта на новую платформу без потерь содержания,
функциональности и дизайна сайта;
○ обеспечить импорт сайта на новую платформу и провести первичное обучение администраторов и
редакторов сайта в течении месяца с момента заключения договора на предоставление услуги;
4. Обеспечить нахождение всех компонентов инфраструктуры предоставления и поддержки услуги на
территории Республики Беларусь в Республиканском центре обработки данных (РЦОД) в зоне
“защищенного хостинга”;
5. Обеспечить соответствие инфраструктуры предоставления и поддержки услуги требованиям СТБ
2105-2012 «Информационные технологии. Интернет-сайты государственных органов и организаций.
Требования»;
6. Обеспечить полное соответствие уровня защиты хостинг площадки требованиям действующего
законодательства Республики Беларусь к размещению ресурсов государственных органов и организаций;
7. Предоставить гарантию предоставления Заказчику накопленных им данных в системе по окончанию
действия договора.
8. Оказывать услугу виртуального хостинга и поддержки Интернет-сайта в соответствии с письменно
зафиксированным регламентом оказания услуги виртуального хостинга и поддержки Интернет-сайта.
Регламент оказания услуги виртуального хостинга и поддержки Интернет-сайта должен быть предоставлен
Поставщиком услуги для согласования и в обязательном порядке содержать разделы: Порядок подачи
заявок, Требования к оформлению и содержанию заявок, Порядок, методы и способы выполнения заявок,
Сроки выполнения заявок, Порядок сдачи работ по письменным заявкам
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